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  中国移动甘肃公司定西分公司坚持以习近平新时代中
国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的二十大和二
十届二中、三中全会精神，在定西市委市政府的大力支持和
省公司党委的坚强领导下，在第43个“3·15”国际消费者权益
日到来之际，定西移动围绕“共筑满意消费”主题，积极行动，
多措并举，致力于为消费者打造更加安全、放心、便捷的通信
消费环境。

优化服务 升级消费体验

  定西移动始终坚持“客户为根、服务为本”的服务理念，
通过强化客户服务团队建设、优化客户评价流程、应用人工
智能等手段，全新推出“全球通尊享心级服务”，“移动爱家、
服务到家”客户品牌服务。通过搭建全球通“尊享心级服务
体系”，提升网络服务品质、优化专属客户经理、补充升级省
内权益、提升产品服务品质、尊享品牌活动，彰显全球通专属
服务举措，提升用户满意度。通过开展“移动爱家、服务到
家”主题活动，持续提升千兆客户高品质网络体验，出台针对
家庭的全家娱乐、儿童在线教育、老人上网防诈、成员紧急开
机等差异化服务举措，提高移动爱家品牌知晓率和美誉度。
  定西移动通过健全组织保障体系，开展“移起探探探吧”

“移起动动动吧”“移起拍拍拍吧”三项客户互动体验专项活
动31场次，开展“总经理讲服务”“服务明星讲服务”“客户企业
心连心联席会”等活动共12场次。通过与客户面对面沟通交
流，倾听客户的意见和建议，不断优化服务流程、提升服务质
量，打造清朗的放心消费服务环境等举措，切实保障消费者
权益。

强强化化监监管管  筑筑牢牢消消费费安安全全

  定西移动深化贯彻落实《反移动网络诈骗法》，切实承担
起“断卡”行动的政治责任、社会责任，坚决做好源头治理工
作，建立日复盘、日通报预警机制，对涉案、被举报涉诈号码
从多维度进行分析，并在全渠道范围内预警，形成全市反诈
防火墙；强化“电子学生证呼叫管控功能”应用，有效控制了
电子学生证号码涉诈；依托96110平台，分析潜在受害客户，做
好涉诈风险提醒，开启外呼工作以来，共计外呼1.1万户，关停
235个号卡，加黑终端240个，拦截了多起诈骗行为的发生。
持续强化警企协同，做细预警防范，联合当地公安机关，常态
化入校园、入社区、入企业开展反诈宣讲活动，针对学生群体
租借、买卖手机卡和参与“引流”等突出问题，加强与市公安
局、教育局的协同，开展以案释法、以案示警，严防学生沦为
帮信犯罪的“工具人”。2024年发送反诈公益短信宣传23期，
共计印制海报、单页等各类宣传物料8.5万余份，全年签订承
诺书及发放告知书、警示卡片19万余份，持续营造全社会反诈
的浓厚氛围，进一步提高人民群众对网络诈骗的认识和防范
意识，保障消费者的通信安全。

透明资费 确保放心消费

  定西移动通过体制保障、机制保障和创新实践，树立定
西移动窗口服务形象，享放心消费满意服务。在资费方面，
定西移动不断优化面向不同行业、不同消费群体适合的资
费，推出人性化的资费方案和权益，通过资费科学化、集中
化、体系化管理，提升用户资费满意度，做到资费套餐、权益
贴心适配，让消费者在享受服务的同时，也能感受到“放心消
费”的新风貌、新气象。

助力国补 惠民政策落地

  落实国补政策，让利消费者。2025年，国家首次将手机
纳入补贴范围，个人消费者购买单件售价不超过6000元的手
机，可享受产品销售价格15%的补贴，最高补贴500元。定西
移动积极响应，为市民提供便捷的补贴申请服务，并成功办
理全市首单国补订单，消费者只需前往定西移动营业厅即可

轻松享受这一优惠政策。
  多重补贴叠加，优惠再升级：除了国家补贴外，定西移动
还推出了多项叠加优惠，让市民享受更多实惠。例如，移动
用户可享受顺差让利、金币补贴、以旧换新等多重优惠。这
些举措叠加国补后不仅降低了购机门槛，还进一步激发了客
户的消费热情。
  一站式服务，让购机更省心：定西移动致力于打造“买手
机到移动”的一站式服务平台，提供从选机、购机到售后的全
方位服务。在营业厅内，专业人员会为消费者详细讲解国补
政策和移动优惠，协助完成补贴申请，确保每位用户都能轻
松享受政策红利。
  惠民工程，温暖每一位用户：定西移动的惠民工程不仅
体现在购机优惠上，还涵盖了智慧家庭、智慧校园、助老服务
等多个领域。通过这些举措，让数字生活更加触手可及。定
西移动将继续秉持央企责任，全力落实国家政策，持续优化
网络服务，为定西人民带来更多实惠和便利。

提质降费 争当惠企先锋

  扎根陇中大地，定西移动始终主动履行社会责任，勇于
承担行业领军者责任，积极响应习近平总书记在民营企业座
谈会上为民营经济营造良好发展环境、助力中小微企业纾难
解困的号召，勇争惠企先锋。针对中小微企业通信成本高、
数字化转型难等问题，定西移动精准施策，重磅推出中小微
企业专属优惠活动，不仅让中小微企业以超低价格享受高效
通信服务，还为企业搭建起数字化运营的桥梁，助力企业提
升办公效率。2024年，中小微企业专属优惠活动惠及4491户
中小微企业，减免费用15.7万元。数字的背后，是定西移动为
中小微企业减负的生动注脚，是推动民营经济高质量发展的
有力见证。定西移动正以实际行动，为中小微企业的发展注
入强劲动力，与中小微企业携手共进。

移动守护 保障网络畅行

  当秦腔的激昂曲调在定西的上空奏响，当春节社火汇演
的热闹场景点燃大街小巷，定西移动化身幕后英雄，用技术
与担当，为每一位市民的通信体验保驾护航。
  在那些人头攒动的活动现场，大家忙着欣赏精彩的演
出、分享喜悦的瞬间，却可能没注意到，106个临时基站已悄
然“上岗”。这些临时基站就像一个个通信卫士，矗立在活动
密集区域及人员聚集场所，为大家的网络信号提供坚实支
撑。与此同时，356个小区完成扩容保障，让居民在家中也能
畅快享受网络带来的便利。
  为应对可能出现的通信高峰，3次调度应急通信车奔赴

“战场”。这些应急通信车堪称移动的通信堡垒，内部配备先
进设备，一旦周边网络出现突发状况，它能迅速响应，如同救
火队员般，及时扑灭通信故障的“火苗”，保障每一通电话清
晰、每一次上网流畅。
  在看不见的幕后，还有一群默默付出的专业技术人员。
他们穿梭在全市范围内的通信基站与线路之间，仔细排查每
一个潜在隐患，不放过任何蛛丝马迹。活动期间，更是安排
专人24小时坚守岗位，实时监控网络运行状态，如同忠诚的
卫士守护着网络的稳定。正因如此，定西移动累计保障了18
万余人的通信需求，让大家能安心沉浸在活动的欢乐氛围
中，无论是与远方亲友分享喜悦，还是在线观看活动直播，都
畅通无阻。
  未来，定西移动将继续秉持“以人民为中心的”的理念，
以“办人民满意的服务企业，创世界一流的服务标杆”为总
体目标，持续加大网络建设力度，优化网络布局，健全大服
务体系，探索新技术、新应用，加强消费者权益保护工作，持
续优化消费环境，提高消费者满意度，推动数字化转型和智
能化升级，为消费者提供更加优质、高效的服务。让每一
位用户，都能在移动网络的陪伴下畅享更美好的数字
生活。

定定西西移移动动：：
共共筑筑满满意意消消费费  精精筑筑优优质质环环境境

第第五五届届中中国国((甘甘肃肃))中中医医药药产产业业博博览览会会网网络络通通信信保保障障。。

营营业业厅厅优优化化适适老老服服务务，，升升级级消消费费体体验验级级。。

提提质质降降费费、、争争当当惠惠企企先先锋锋，，助助力力菜菜子子镇镇乡乡村村振振兴兴。。

定定西西市市春春节节文文旅旅商商贸贸促促消消费费活活动动网网络络通通信信保保障障。。

强强化化监监管管，，全全民民反反诈诈宣宣传传。。

定定西西移移动动开开展展第第4433个个““33··1155””国国际际消消费费者者权权益益日日反反诈诈宣宣传传。。
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