
共共筑筑满满意意消消费费  同同绘绘优优质质服服务务
——— 定西联通以优质服务推进公司高质量发展再上新台阶

  作为国家数字信息基础设施运营和服务者，定西联通深入贯彻习近平总书记关于网络强国的重要思想，始终坚持“以人民为中心”的发展思想，坚守“人民邮电为
人民”的初心和使命，以满足用户对美好数字生活需要为目标，将优质服务作为企业的生存之本、竞争之势。在3.15来临之际，定西联通紧密围绕“共筑满意消费”主
题，转变服务理念，锻造服务文化，提升服务质效，全力推动“建行风、优服务”理念贯通到底、深入基层、取得实效，以优质服务推进公司高质量发展。

  党的二十届三中全会提出，必须坚持以人民为中心，解决好人民最关心最直
接最现实的利益问题，不断满足人民对美好生活的向往。定西联通秉持“人民邮
电为人民”的服务理念，致力提升服务意识和服务能力，全力打造温情暖心服务
体系，用心、用情、用智服务每位客户，让每一次服务接触都能成为传递关怀的温
暖瞬间。
  全方位服务覆盖。无论是线上咨询，还是线下体验，均做到全时段、全渠道
响应客户需求。客户可通过联通官方网站、移动APP、微信公众号、微博、客服热
线（如10010）等任意渠道咨询办理业务，实现服务请求全天候响应。线下营业厅
提供面对面服务的同时，可提供线上预约、视频客服等服务模式，确保服务触及
客户生活的每一个角落。

  高效能服务流程。紧密围绕客户需求，设计简洁易懂服务流程，有效减少客
户等待时间，提升业务办理效率。设置本地宽带、网络服务热线，确保客户问题
第一时间得到快速响应与妥善解决。
  人性化服务体验。以客户满意为核心，注重服务情感价值，在营业厅
设置无障碍服务通道、提供温馨客户休息区、为特殊客户提供上门服务、
定期开展客户关怀与回馈等，让全体客户均能感受到便捷舒适的服务
体验。
  全天候服务反馈。设立专门的服务监督与评价体系，鼓励客户对服务体验
进行评价与建议，对客户意见实行限时整改并反馈，真正践行“以客为尊”服务精
神，确保服务品质持续提升。

  习近平总书记强调，要围绕推进新型工业化和加快建设制造强国、质量强国、
网络强国、数字中国和农业强国等战略任务，科学布局科技创新、产业创新。定西
联通勇担新时代新征程使命任务，聚焦网络强国、数字中国主责，拓展联网通
信、算网数智主业，专注打造优质、高效、畅通网络服务，全力履行央企政治责
任和社会担当。
  提升网络覆盖质量。聚焦“更广、更快、更精”思路，充分利用NR900超远覆
盖能力，打造低成本、高可靠的网络覆盖。专项工程建设900M站点基站302个，
提升5G城区覆盖率实现“城区体验优、乡村信号稳、农村呼得通”网络目标。

  加快宽带网络建设。聚焦“南方补短”建设思路，新增投资宽带网络装维服
务，城市住宅宽带覆盖率达到90%以上，宽带网络装维服务能力持续增强。
  强化隐患集中整治。聚焦核心汇聚机房标准化整治、超期服役蓄电池、专用
空调、电源开关更换，整治杆根腐朽、木杆倒伏等，确保通信网络安全稳定运行。
  强化重大活动保障。坚定履行建设网络强国、数字中国的使命责任，聚焦客
户网络服务需求，组建保障专家团队，完成“定西宽粉”产业发展大会、“非遗花儿
艺术节”“烟花盛会”“安万秦腔巡演”等重要活动通信保障以优质服务赢得良好口
碑和广泛赞誉。

  尊老、爱老、敬老是中华民族的传统美德。定西联通努力打造“温情助
老、智慧相连”服务名片，用真诚的微笑和贴心的服务，为“银龄一族”送上
温暖与关怀，让老年人享受到科技进步和社会发展带来的便利和安全。
  细化服务流程，助老服务有温度。线上开设老年人专属客服热线，提
供耐心细致人工服务，解答使用疑惑和服务需求，确保每位老年客户都能
得到贴心帮助和细心服务。线下针对不方便出门办理业务的老年客户，提
供代客办理服务，切实为老年人解难题、办实事，将关爱与温度送进老年客
户的家里与心里。
  优化服务设施，敬老为善有热度。坚持不断优化营业厅“面对面”助老
爱心服务，自有营业厅设立老年人爱心通道服务，提供无障碍通道、老年人
智能体验专区，为残障人士、孕妇、军人/退役军人等优抚对象，环卫工人、
快递小哥等户外工作者提供免费休息、饮用水、手机充电、免费药箱等暖心
爱心服务。厅内配备专门便民服务箱，提供老花镜、爱心椅、休息区等助老
设施，为老年人提供手机充电、茶水服务与阅读资料，配备专业人员进行手
机设置、软件教学等服务帮助，以实际行动为老年客户排忧解难。
  推广专项产品，智慧助老有深度。将践行央企责任具化为对老年人的
爱心守护，为老年客户定制银龄卡、孝心卡专属资费，专享风险网站预警、

骚扰电话拦截、授权定位防走失等亲情守护功能，为老人提供更周全、更贴
心、更放心的暖心服务。
  强化适老宣传，普惠宣传有力度。依托智慧助老服务体验中心、挂牌
爱心智慧驿站，持续开展“数字适老 温心同行”“百倍用心、十分满意—我
为群众办实事”“联通好服务、用心为客户”“数字适老、三十向新”等服务活
动，以“用心便民、用心兴民、用心惠民、用心助民”的“四心”服务开展公益
活动百余场次，为老年客户构建更加友好、包容的通信环境，助力老年人跨
越数字鸿沟、享受数字生活、感受社会温暖。
  实践证明，唯有心系人民方能筑就通信之桥，唯有为民服务才能促进
通信事业蓬勃发展。定西联通始终传承为民服务红色基因，深刻领悟人民
邮电初心使命，强化为民服务能力建设，逐步构建起一个以客户为中心，集
优质网络、高效服务、安全运营、适老关怀、持续创新于一体的向新服务生
态系统，有效提升了公司服务品质，树立了优良行风形象。未来，定西联通
将持续创新服务模式，提升服务质量，在“建行风、优服务”的道路上不断追
求卓越，为人民群众带来更多便利和福祉，携手共创广大人民满意的美好
智慧生活。

网络为“基” 打造精品优质网络

服务为“本” 打造温情暖心服务

适老为“上” 打造银龄服务名片

7.17—7.22期间，“军马文化，狼渡草原”2024年甘肃岷县文化旅游赛马节通信保障。

2024年10月，营业厅举办消费服务关爱活动。

2025年春节社火展演通信保障现场。

通信保障现场。 开展公益活动。 维护人员抢修乡镇用户宽带故障。
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